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ISFnetKorea는, 고객이만족할수있는품질과Cost로고부가가치의Total IT Solution을제공합니다. 

또한완벽한서비스를위한최고의인재를육성하고있습니다.

저희는,

Information Technology

Strategic Alliance Technology

Financial Technology

의구호아래에서, 조화와진화, 발전을테마로한윤리관을갖춘인재를육성하여모든사람의

환경과행복을추구하는것으로지역사회와글로벌사회에공헌하고자합니다.

교육을통해인류기르고, 고객만족도향상과IT를통한일자리창출을

목표로활동하고있습니다.

설립 2006년1월6일

회사명 ㈜ISFnetKorea

주소 서울시 강남구선릉로636, (삼성동키스톤빌딩3F)

대표이사 허옥인

종업원수 125명

사업내용

IT Infra Outsourcing Business
Basic IT Infra Business
Solution Sales Business
Human transmission business
Global Call Center Business
장애인고용 창출 사업

소재지 서울강남구봉은사로211 그림바우빌딩7층

연락처 TEL:02-514-7376  FAX : 02-514-7378

회사소개



사업내용

• IT Infra Outsourcing Business

• Basic IT Infra Business

• Solution Sales Business

• Human transmission business

• Global Call Center Business

• 장애인고용 창출 사업



사업소개

IT 아웃소싱

➢ IT 사업의 핵심은적절한 기술을갖춘적절한인재를 확보하여 원활한서비스를 제공하는 것입니다.

ISFnet에는 숙련된엔지니어가 상시대기중이며, 고객의요구사항에맞는인재를신속하게 제공할수있습니다.

core 업무

Non-core 업무

고객 업무

core 업무

Non-core 업무

업무통합

업무의뢰

▪ CORE 업무에 자원을 집중
▪ 재무 체질의 개선

▪ ISFnet Korea에 아웃소싱



사업소개

IT 아웃소싱 장점

IT자원통합운영 서버/네트워크 운영 시스템통합모니터링 보안관제운영

서버, 네트워크부터, PC, IP전화, 

태블릿PC까지이르는다양한

IT장비이슈에대응할수있는

전문인력을제공하여, 소/중규모

오피스에부담되는과도한

IT비용을절감할수있습니다.

초급부터특급까지다양한환경에

대응할수있는시스템운용자와

네트워크운영인력을보유하여, 

고객의그어떠한요구에도신속하고

정확한해결책을제시해드립니다.

24시간365일시스템및네트워크

모니터링에필요한IDC 센터운용

엔지니어를제공하는서비스로, 

고객께서안심하고편안히잠들수

있도록안전한솔루션을제공합니다.

나날이확대하는보안관련위협에

대응할수있는통합관제/관리

방법론을통해, 고객의데이터

자산을안전하게보호할수있는

인력과솔루션을제공해드립니다.



사업소개

IT 아웃소싱 도입사례

업종 도입년 내용

금융 2007- 은행 네트워크 운영

IT 2007- IDC 서버 모니터링

금융 2007- 서버운영 IT 도급 업무

금융 2008- 금융 DR센터 시스템 운영

IT 2009- 네트워크 운영

IT 2010- NOC 위탁운영

교육 2010- IT인프라 및 시스템 운영

IT 2010-2015 서버 시스템 운영

IT 2010-2016 전산센터 운영

IT 2011- 시스템/ NW 운영

IT 2011-2015 ERP 시스템 운영

식료 2011-2016 서버 상주 운영

IT 2012- IDC 시스템 운영

IT 2012- IDC 인프라 운영 업무

방송 2013- 방송 NW운영 및 관제

경비 2013- 전산센터 운영업무

의료 2013- 병원 네트워크 운영

금융 2013- IDC운영 및 서비스 모니터링

IT 2014-2015 서버 운영

교육 2015- 대학교 인프라 개발운영

금융 2015- 금융사 시스템 모니터링

IT 2015- 그룹 종합상황실 통합관제

금융 2016- 금융서비스 시스템 운영

IT 2016-2017 시스템 위탁운영

IT 2016-2017 야간 네트워크 관리업무

IT 2016- 그룹 APP 시스템 운영

통신 2016- 시스템 운영

IT 2016- 네트워크 운영

IT 2017- 시스템 운영 및 모니터링

금융 2017- 금융사 통합전산장비 유지보수



사업소개

IT 인프라 구축

➢ 서버, 네트워크, 클라우드, PC, IP 전화까지이르는다양한 IT 인프라구축에적합한전문인력을투입하여최상의서비스를제공합니다. 다양한기업

환경에서검증한체크리스트를통해 IT 인프라전반에대해체계적으로진단하고, 고객사업장에최적의장비를제안하여최고수준의 IT 인프라를

안정적으로구축하고운영할수있는해결책을제시합니다.

▪ 특징

고객께서원하시는예산에맞추어다양한밴더가다루는제픔들중에서가장적합한조합을찾아내어고품질, 저비용의IT 인프라를제안드립니다.

전지역대응이가능한엔지니어들을활용하여, 고객께서사업을전개하는데필요한세부프로젝트에도가장신속하고적합한해결책을제공합니다.

고객만족도No.1을목표로, 고객감동을최우선으로생각하는서비스형태를도입하여안심, 안전, 쾌적한서비스를제공합니다.

1.멀티밴더대응1.멀티밴더대응

1.멀티밴더대응2.전국거점전개

3.안심, 안전, 쾌적3.안심, 안전, 쾌적



사업소개

IT 인프라 구축

다양한인프라구성요소를가상화하여

IT 자원에대한운영효율을높이고, 

자동화를통해고객의IT 환경을클라우드

환경으로이전하는서비스를제공

시스템구축 네트워크 클라우드

Unix, NT, 가상화등고객이원하는

최적의시스템을설계하여구축, 

통합유지보수하는서비스를제공

환경진단과분석을통한 IT 컨설팅을실시, 

최적의솔루션을제안하여

유/무선인프라구축, 통신망연계, 

보안시스템구축에관한기술지원을제공



사업소개

IT 인프라 구축

IT인프라 구축

고객요구확인

인프라구축의이유/목적을

자세하게청취하여고객요구를

명확하게이해하는것으로,

보이지않는부분까지세심히확인

설계

운용비용뿐아니라공간적제약,

재해, 장애대응까지고려하여

최적의인프라환경을설계

구축/ 시험

실제사용환경을구축하고테스트를

실시하여문제점을확인

도입/ 이전

ISFnetKorea는전국거점, 넓은

지역에신속한서비스를제공

운영/ 감시/ 유지보수

장애대응에있어서PDCA

(Plan,DO,Check,Act) 사이클을

적용한운영체제를제안

IT필드 서비스 운영/감시/유지보수



사업소개

IT 인프라 구축 도입사례

업종 도입년 내용

해운 2014 서버 및 네트워크 구축

전자 2015 서버구축

복지 2015 백본 구축

전자 2015 서버 구축

숙박 2016 네트워크 구축

숙박 2016 PC 및 OA기기

전자 2016 네트워크 구축

패션 2016 네트워크 구축

교육 2017 네트워크 구축



사업소개

IT 인프라 보수

➢ 고객의 IT 인프라를원활하게운영할수있도록HW와SW의상태를최상의상태로유지하고, 고객의 IT 인프라자원을효율적으로활용한시스템

관리법을도입하여, 장애발생시신속한복구로업무손실을최소화하는것으로업무효율의극대화에최선을다하고있습니다.

ISFnetKorea에서는다양한환경에대응할수있는시스템운영자와네트워크운영인력을보유하여, 고객의그어떠한요구에도신속하고정확한

해결책을제시해드립니다.

진단서비스 운영서비스 유지보수서비스

시스템의운영기술및프로세스에

대한수준을평가, 체계적인구성/성능

관리방안제시

ITSM 및헬프데스크에기반한

비즈니스중심의 IT운영서비스제공

주요어플리케이션부터하드웨어, 

보안, 기반시설등다양한 IT자원의가용성을

극대화하기위한서비스제공



사업소개

IT 인프라 유지 보수 도입사례

업종 도입년 내용

전자 2014- 네트워크 유지보수

해운 2014- 통합유지보수

전자 2015- PC 유지보수

복지 2014- 네트워크 유지보수

패션 2016- 네트워크 유지보수

전자 2015- 네트워크 및 서버 유지보수



사업소개

IT헬프 데스크

➢ 폭증하는고객문의에대응하기가곤란하시다면 7가해결책입니다. 
헬프데스크운영에드는시간, 비용을최적화하여리소스절감으로이어지는해결책을제시합니다.

➢ 엄격한프로세스를 따른인바운드 / 아웃바운드 콜대응을실현하여, 폭넓은고객층의예상하기어려운요구에도최상의서비스를제공합니다.

➢ IT 헬프데스크뿐 아니라, 고객의요구를분석하고최적화하여콜센터요원에대한전문적인교육을시행하는것으로
의료, 코스메틱, 관광등다분야콜에대응할수있습니다.

➢ 영어,일어,중국어에 대응가능한24시간365일서비스를제공하고, 콜건수기준의요금제(월50, 100, 1000건)를마련하여비용절감에기여할수있습니다.

헬프데스크

ISFnetKorea

• 24시간365일
• 영어, 일어, 중국어에대응가능
• 콜건수기준의요금제마련하여비용절감에기여

고객

엔드유저



사업소개

IT헬프 데스크

고객의과제

• 무거운작업이나출장사내연락사항에
신속하게대응하고있지않은지

• 시스템관리자로서본업에전념하기
어려움

ISFnetKorea솔루션 도입효과

• IT 부서의창구의일원화

• 원격액세스및On-site service 실시
평일야간이나휴업기간고객대응가능
고객문의내역관리

• 고객의편의성향상과불만을해소

• 노하우의축적, 지속적인서비스품질
향상이가능. 헬프데스크업무위탁으로
시스템관리자의업무효율화가가능



CJ Olive Networks

KaKAOPay

Our Engineers work for these client now 

Johnson & Johnson 
korea

Philip Morris
korea

Softbank

Mercedes-Benz      
korea

OTIS korea

Monclerkorea

Shin-Han Bank



“ 영진대 교육협약, IT인재 양성 및 채용 ”“ 영진대 교육협약, IT인재 양성 및 채용 ”
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